CONDICIONES GENERALES DE VENTA DEL VENDEDOR PIKOLIN

Disposiciones generales: Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, “CGV”)
seran aplicables a las ventas organizadas por la sociedad PIKOLIN, S.L. con domicilio social en
Ronda del Ferrocarril, 24, 50197 Zaragoza, (en adelante, el “vendedor”). La realizacion de un
pedido implica sistematicamente el previo conocimiento y la aceptacién por parte del usuario
de estas Condiciones Generales de Venta, asi como de las Condiciones Generales de Uso del
sitio web.

Estas CGV se aplican a todas las compras de productos cuando el pedido se haya realizado en
este sitio web para entregas en Espafa peninsular.

2. Derecho de desistimiento

Procedimiento para ejercer el derecho de desistimiento De conformidad con el articulo 102 de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, el cliente puede ejercer su
derecho de desistimiento en un plazo de catorce (14) dias naturales desde la recepcién o
retirada del producto, sin tener que justificar el motivo ni que se aplique ninguna penalizacién.
Para ejercer el derecho de desistimiento, el cliente tendra que notificar al vendedor su decision
de desistir del contrato a través de una declaracién inequivoca enviando un mensaje al
vendedor en su espacio personal de este sitio web. El cliente siempre soportara los costes
directos de devolucidn de los productos. Dado el volumen de los productos, el vendedor
facilitara la gestidn de la retirada de los colchones en estas dos situaciones y esta serd la Unica
manera de hacer una devolucion.

Existen dos situaciones:

A. Que el producto estd embalado en su estado original en cuyo caso el coste de la retirada
facilitado por nuestra parte sera de 14 euros en colchones de tamafio individual (hasta 105cm
de ancho) y de 19 euros en colchones de tamafio doble (a partir de 135cm de ancho). En
almohadas sera de 9 euros.

B. Que el producto este desembalado porque ha sido probado. Este punto solo sera valido para
colchones y almohadas ya que los canapés no son posibles devolver una vez montados en el
domicilio del usuario. Por razones higiénicas, el producto debe de ser invalidado perdiendo
todo su valor por lo que en este caso el coste de la retirada en colchones individuales al estar
desembalado tiene un volumen muy superior y por tanto un coste logistico mayor. Por ello, el
coste de la retirada facilitado por nuestra parte sera de 40 euros en colchones de tamafio
individual (hasta 105cm de ancho) y de 60 euros en colchones de tamafio doble (a partir de
135cm de ancho). En almohadas sera de 12 euros.

Para notificar al vendedor su decisidén de desistir del contrato. El vendedor enviara al cliente,
independientemente del método utilizado para notificar el desistimiento, acuse de recibo
confirmando que se ha tomado nota de su solicitud de desistimiento. El cliente debera
devolver el producto afectado en un plazo de catorce (14) dias naturales desde la fecha de
solicitud de desistimiento. El producto debera necesariamente devolverse al completo
(accesorios, instrucciones, etiquetas, certificados de autenticidad, etc) y en las mismas
condiciones y con el mismo embalaje de origen. Si no se cumplen estas condiciones, la
devolucidn no podra ser aceptada salvo cuando el nivel de confort no fuera el deseado.

El cliente serd en todo caso responsable de los defectos causados en los productos adquiridos
que sean consecuencia de un mal uso de los mismos por parte de este.



3. Disponibilidad de los productos

Todos los pedidos estdn sujetos a la disponibilidad de los productos. En caso de que el usuario
haya realizado el pedido y resulte que el producto no esta disponible, notificaremos al cliente
de inmediato. El importe del articulo cobrado y no enviado se abonara a la mayor brevedad
posible al cliente, por el mismo medio de pago utilizado en la compra.

3.2. Derecho a no aceptar un pedido El vendedor tiene derecho a no aceptar un pedido en las
siguientes circunstancias:

(i) Por falta de disponibilidad segun lo previsto en el apartado anterior
(ii) Cuando los sistemas de seguridad indiquen que el pedido puede ser fraudulento
(iii) Cuando haya razones que indican que el cliente es menor de edad

(iv) Cuando no se haya podido entregar el producto en la direccién indicada tras varios
intentos. En todos los casos anteriores, el vendedor reembolsara integramente las cantidades
que, en su caso, hubiesen sido abonadas.

4. Precio

Precio: El precio de los articulos viene debidamente indicado en el sitio web y sera el vigente
en el momento del pedido. No obstante, el vendedor se reserva el derecho de cambiar los
precios en cualquier momento. El precio comprende los gastos de envio salvo que se indique lo
contrario. Todos los precios se muestran en Euros (€) con el IVA incluido.

5. Entrega
5.1. Procedimiento de entrega.

La entrega de los articulos se realizard dentro del horario laboral habitual en la direccién
indicada por el cliente al realizar el pedido, previa confirmacién del pago. En caso de no haber
nadie en la direccién indicada, el cliente debera ponerse en contacto con el vendedor para
acordar una nueva fecha de entrega o lugar de recogida de los articulos. En el supuesto de que,
en el momento de la entrega el embalaje esté dafiado, se le pedira al cliente que abra el
paguete en presencia del transportista para verificar el estado de los articulos. En caso de
observarse daios en los articulos, el cliente deberd detallarlos en el albardn y ponerse en
contacto con el vendedor. En este sentido, el vendedor reparara o sustituira sin coste alguno los
articulos dafiados o perdidos durante el transporte, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones: (i) Que la entrega haya sido realizada por un transportista elegido por el vendedor.
(ii) Que el cliente notifique por escrito al vendedor de dichos dafios o pérdidas en un plazo de
72 horas tras la fecha de entrega. (iii) Que aporten el recibo o documento referido a los
articulos en cuestién y el embalaje original de los mismos.

5.2. Plazo de entrega

Salvo que se acuerde otra cosa de mutuo acuerdo, el vendedor entregara los articulos al cliente
en un plazo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de la celebracidn del contrato. En
caso de que el vendedor no cumpla con el citado plazo de entrega: (i) El cliente debera
emplazar al vendedor para que cumpla con su obligacién de entrega en un plazo adicional. (ii)
En caso de que el vendedor incumpla el plazo adicional de entrega, el cliente tendra derecho a
resolver el contrato. No obstante, el cliente podra resolver el contrato de inmediato sin
necesidad de emplazar al vendedor para acordar un plazo adicional de entrega en las



siguientes circunstancias: (i) Cuando el vendedor haya rechazado entregar los articulos, (ii)
Cuando el plazo de entrega sea esencial. Una vez resuelto el contrato, el vendedor debera
proceder a reembolsar el importe abonado por el cliente a la mayor brevedad posible.

5.3. Transmision de la propiedad y del riesgo Tanto la propiedad de los articulos como el riesgo
de dafos asociado a los mismos, esto es, riesgo de pérdida o deterioro de los articulos serdn
transferidos al cliente: (i) En el momento de la entrega de los articulos, cuando el transportista
haya sido elegido por el vendedor; (i) En el momento de la entrega de los articulos al
transportista, cuando el transportista haya sido elegido por el cliente. A titulo informativo, el
cliente también podra hacer uso del formulario que se adjunta a las presentes CGV como

5.2. Consecuencias del ejercicio del derecho de desistimiento

Una vez ejercido el derecho de desistimiento por parte del cliente, el vendedor le devolvera al
cliente todos los pagos recibidos tras la compra, incluidos los gastos de entrega, en un plazo
maximo de catorce (14) dias naturales a partir de la fecha en la que se haya notificado al
vendedor la decisién de desistir del contrato. El cliente siempre soportara los costes directos de
devolucion de los productos. El reembolso se realizara utilizando el mismo medio de pago
empleado por el cliente para la transaccidn inicial, salvo que el cliente haya dispuesto
expresamente lo contrario y siempre y cuando el cliente no incurra en ningn gasto como
consecuencia del reembolso. No obstante, el vendedor se reserva el derecho de retener el
reembolso hasta haber recibido los articulos en perfecto estado y en su embalaje adecuado, o
hasta que el 5 cliente haya presentado una prueba de la devolucién de los articulos, segin qué
condicion se cumpla primero. En todo caso, el derecho de desistimiento no implicara gasto
alguno para el cliente que decida ejercerlo.

6. Garantias Todos los productos del vendedor estan garantizados ante cualquier defecto de
fabricacién Nuestros productos tienen dos afios de garantia segun la ley de bienes duraderos
vigente. En caso de existir defectos de fabricacién, el vendedor le cambiara el producto por
otro siempre que se documente la reclamacién adjuntando fotos o videos de los defectos
citados. En este caso no asumira ningun gasto. No serda de aplicacién en los cambios de
producto las promociones o descuentos que el pedido inicial haya podido tener, ni ninguna
otra promocidn que se encuentre vigente en el momento de la realizacidn del cambio.

7. Responsabilidad

El cliente es la Unica autoridad que podrd determinar si los productos pedidos a través del sitio
web son adecuados y se adaptan a sus deseos y necesidades de consumo. El vendedor no se
hace responsable de un uso inadecuado de los productos que no corresponda a su finalidad.
No incluye el desmontaje de los canapés antiguos, solo la retirada, si no fuera posible sacarlos
de la vivienda debera estar desmontado. Tenga en cuenta las dimensiones de este producto.
Asegurese de que pueda pasar a través de los puntos de acceso necesarios hasta su montaje.
Verifique el tamafo en la pagina de detalle. Si no fuera posible la entrega porque no se puede
acceder a la vivienda por la puerta, conllevara cargos adicionales. Es importante que verifique
el tamano del producto que pida sea el que le interese, un cambio de medida una vez
entregado y montado el producto tendra un coste adicional de 80 euros.

8. Reclamaciones e informacién Para solicitar informacion, realizar reclamaciones o resolver
cualquier duda sobre las CGV o de los productos, el cliente debe enviar un mensaje al
vendedor en su espacio personal del sitio web.



9. Fuerza mayor El cumplimiento, por parte del vendedor, de todas o parte de sus obligaciones,
quedaria suspendido si se produjera un caso fortuito o evento de fuerza mayor que
obstaculizara o retardara el cumplimiento de dichas obligaciones. El vendedor no asumiria
ninguna responsabilidad por dicha suspension. A titulo ilustrativo, y no limitativo, se
consideraran especificamente casos de fuerza mayor los siguientes: guerras, motines,
insurrecciones, disturbios sociales, huelgas de cualquier tipo y los problemas de
abastecimiento del vendedor.

10. Modificacion de las CGV

El vendedor se reserva el derecho a modificar las presentes CGV. La ultima versidn de estas
puede consultarse en el sitio web. No obstante, ninguna modificacion afectara a los pedidos
que ya estén en curso.

11. Litigios y jurisdiccidn aplicable Las presentes CGV estan regidas por, y sujetas a las leyes de
Espana. En caso de controversia con respecto a un pedido o envio de productos que no se
solucionara mediante la reclamacién por escrito del cliente o si dicha reclamacién no obtuviera
respuesta en un plazo razonable de un (1) mes, el cliente podra recurrir a un modo alternativo
para resolver dicha disputa haciendo uso de un procedimiento de mediacién convencional,
mas concretamente, accediendo a la plataforma europea de resolucién de litigios en linea en la
siguiente direccion: http:/ec.europa.eu/odr, con el objetivo de resolver de forma amistosa sus
diferencias. El cliente tiene libertad para aceptar o rechazar el uso de la mediacién vy, en caso
de aceptarlo, cada una de las partes tendra libertad para aceptar o rechazar la solucion
propuesta por el mediador. En caso de que no sea posible alcanzar una solucién amistosa, o de
que el recurso de la mediacidn fallara, cualquier disputa que pudiera derivarse de la
interpretacién o de la ejecucidon de las presentes condiciones generales de venta y sus
repercusiones sera sometida a la competencia exclusiva de los tribunales espaioles, de
conformidad con las normas de competencia aplicables en materia de consumo.mo.



